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1.

Utazisi feltételek

Megrendeléseket az aldbbiak szerint fogadunk:
e Weboldalunkon, az online foglaldsi rendszeriinkon keresztiil
e E-mailben, minden adat és elérhet8ség feltiintetésével
e Személyesen iroddnkban (Hidas, Iparteriilet), 08:00-16:00 kozott. Ha Onnek ebben
az id8szakban nincs lehet8sége iroddnkat felkeresni, telefonon tortént egyeztetés alapjén
mds idépontban is a rendelkezésére dllunk

e Telefonon a 06-30/9363313, 06-20/9363313 vagy 06-72/457666 telefonszdmokon.

Telefonos foglalds esetén a félreértésekbdl ad6dé problémdkért feleldsséget nem tudunk véllalni!

Az utazidsi szerz8dés akkor jon léte, amikor az utas vagy annak képvisel8je a megrendelésrél irdsban

vagy e-mailben visszaigazoldst kap.

2.

Az e-mailben leadott megrendeléseket a beérkezés utdn 24 6rén beliil visszaigazoljuk. Az indulds
pontos id8pontjdrdl, az utazdst megeléz8 napon 17:00 6rdig SMS-t kiildiink. Amennyiben a
megrendeld az utazds el8tti nap 17 6rdig nem kapja meg SMS értesitést, gy feltétleniil hivja fel
a 06-30/9363313 telefonszdmot egyeztetés céljabol! Ha a megadott telefonszdmdn az utas nem
érhetd el, Ggy az utast terheli a feleldsség az esetleges véltozdsokbdl adédé kellemetlenségekére.
(PL. ha az Gtviszonyok vagy az id&jards miatt a tervezettnél kordbbi indulds indokolt, és az utas
nem érhetd el.)

Lemonddsi és médositasi felcéeelek:

e A megrendelés koltségmentesen lemondhaté 2 nappal az utazds tervezett napja elétt,
azon belill a viteldij teljes értékét meg kell fizetni.

e Amennyiben utazdsinak idépontjét a befoglalt idépontrél mésik idépontra szeretné
véltoztatni, és ezt az utazds eldte legaldbb 4 munkanappal kordbban jelzi, akkor a
megadott id8pontra médositjuk foglaldsit. Ha az utazds elétti 4 munkanapon beliil jelzi
felénk médositdsi szdndékdt, akkor mdr csak meglévd jaratainkhoz igazitva tudjuk a
modositdst elvégezni oly médon, mint az utazds eldtti 4 munkanapon beliil leadott 4j
foglaldsok esetében. Ilyen esetben tobb 6ra vrakozds is eléfordulhat.

e Ha a menetrendviéltozdst az utazés elétt 4 munkanapon beliil jelzi felénk a megrendeld
(utas), akkor alkalmazkodnia kell a mdr meglévd autdink induldsi/érkezési
idépontjdhoz. Ilyen esetben tdbb éra vdrakozds is el8fordulhat. A szolgiltatét nem
terheli felel8sség, amennyiben az utas nem hozta tudtdra az idépont véltozdsat.

Repiil8jdrat késésekért és jérattorlésekért a Cityliner Kft. nem villal felelésséget! A légitdrsasdg
hib4jébél vagy az iddjirds miatt adédé (kdd, ho, jég, szél) nagyméreékl késésekért vagy
jarattorlésekért a szolgdltatdé nem vonhaté felel8sségre. A visszaigazoldsban rogzitett
idépontokra véllaljuk a szdllitdst. A jarat késések és jérat torlések miatt a kés8bb, vagy kovetkezd
napokban érkezd utasokat, eléfordulhat, hogy az eredetileg sms-ben jelzett auténk mér nem
tudja megvérni. A kovetkez8 szabad hellyel rendelkez8 auténkkal tudjuk a késve érkez8ket
hazaszallitani. Ilyen esetben tobb éra vérakozds is eléfordulhat. Gy(ijt8 jaratként miikodiink,
érkezéskor, egymidst kovetd repiildgéppel érkezd utasok esetén, az elsd utas megérkezésétd]
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11.

szdmitva maximum 2 6ra vérakozds fordulhat el8. Ha bdrmelyik utas annyit késik, hogy a
gépkocsi nem tud 2 6rdndl tobbet vdrakozni, akkor az utas hazaszallitdsit lehetdségeinkhez
mérten megprébdljuk megoldani, de arra garancidt nem tudunk véllalni. Ha az utas kiilféldon
litja, hogy a jdrata késni fog, vagy torlik, koteles jelezni.

A 23:00 6ra utdn leszdllé gépek esetében (amennyiben t6bb jdrat utasait is ugyanazzal az autéval
szallitjuk), maximum 30 perces késés esetén tudjuk garantilni, hogy auténk meg tudja vdrni a
késve érkezd jérat utasait. Amennyiben a késés ennél tobb és késébb indulé auténk mér nincs a
repiil8téren, a mésnapi elsé indulé autdnkkal tudjuk elhozni az utast. Ritkdn eléfordulhat, hogy
nincs kora reggel indulé auténk, vagy nincs hely az autdkban, igy a vérakozds akdr 10 6ra is
lehet. Az esetleges szdllds koltség az utast terheli.

Nem kiszdmithaté események (Pl. balesetbdl adédé dugék, utlezdrds stb.) kovetkeztében
eléforduld késésért felel8sséget nem tudunk véllalni! Ha az ttlezdrds, dugdk olyan hossza ideig
tartanak, és autdink 4llnak vagy lassi haladdsra kényszeriilnek, és e miatt az utas nem tud be
check-olni, illetve lekési a gépet, nem 4ll médunkban az ebbél adédé kirokat megtériteni. (pl.
transzfer koltség, szdllds koltség, utazds koltsége és egyéb ebbdl ad6dé karigények.)

Elére kérjiik jelezni, ha extra csomagmennyiségre (1 nagy bérond + 1 kézipoggydsz/f6 felett)
kell szdmitani a szdllitdskor. Nem szokvdnyos poggydsz széllitdséért (amennyiben erre egyébként
van lehetdség) feldrat kell fizetni (pl.: kerékpdr, kutya, gyerekkocsi, stb.), melynek dija

irdnyonként 2.000,-Ft. Kutya kizdrdlag ketrecben, szdjkosdrral, a csomagtérben szallithaté!

Biztonsigi okbdl a gépkocsivezetd a jarmivet nem hagyhatja el, igy a termindlban t6rténd utas
fogaddsra csak kiilon kérés esetén van lehet8ség.

A szolgdltatds sordn tdrsasigunk bizonyithaté hibdja kapcesin felmeriild kdrokért kdrtéritési
felel8sséget véllalunk. A csomagokkal kapcsolatos esetleges reklamdciét, a gépkocsivezet8nek

kell jelezni, legkésébb a cimre érkezéskor. Utélagos reklamdciét nem tudunk elfogadni.

Az utas kozvetlen anyagi feleldsséggel tartozik a személyautéban/buszban az utas dltal
keletkezett anyagi kdrokért. Az utazds sordn az utas az dltala harmadik személynek okozott,
illetve a gépjarmiben okozott kdrért, a kdrosult irdnydba kozvetlen felel8sséggel tartozik. Az
utas koteles betartani az utazdsra vonatkozé szabdlyokat:
o Akkor vesz részt az utazdson, ha egészségi llapota ezt lehet6vé teszi, és nem szenved
fertéz8 betegségben.
e Tilos a kocsiban sztré-vdgd eszkoze, l8fegyvert illetve mérgez8 vagy maré hatdst
anyagot széllitani.

e Jarmiveinken a dohdnyzds nem megengedett!

A szolgéltatds a fenti feltételek elfogaddsival vehetd igénybe. A részvételi dij megfizetésével az
utas elfogadja a részvételi feltételekben foglaltakat. A megrendeld a szolgdltatdsok
igénybevételének feltételeit az utazdsra jelentkezésekor elfogadja, tudomdsul veszi, és
tudomdsulvételét készpénzes fizetés esetén aldirdsdval igazolja. Amennyiben a megrendeld t5bb
személy részére rendeli meg a szolgaltatdsokat, aldirdsdval utastdrsai nevében is nyilatkozik illetve
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szerzédéseket kot. Online jelentkezés ill. banki utalds vagy befizetés esetén a jelentkezési lap
elkiildésével az utas elfogadja az utazisi feltételeket.
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